Nit. 900.596.020—1

GETCOM COLOMBIA S.A.S

CERTIFICA QUE

El (la) Sefior(a) LAVERDE MOLINA YORLADY ANDREA identificado(a) con
cedula de ciudadania numero 1.048.016.193, labor6é con nosotros por medio de un
contrato a término indefinido, desde el 03 de mayo de 2014 hasta el 17 de junio de
2016, ocupando el cargo de ASESOR FRONT DEPRISA, realizando funciones de
atencion en servicio al cliente de forma escrita y verbal por medio de correos
electronicos, chat y linea de atencioén al cliente, devengando un salario mensual de
$ 689.455 (Seiscientos Ochenta y Nueve Mil Cuatrocientos Cincuenta y Cinco
Pesos Mcte).

La presente se expide a solicitud del interesado(a) el dia 12 de Julio de 2016.
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CERTIFICA

Que LAVERDE MOLINA YORLADY ANDREA, con documento de identificacion No. 1048016193, laboré
para EMTELCO S.A.S. desde el 14 de Octubre de 2017 hasta el 11 de Abril de 2022, con un contrato de
trabajo regido por las disposiciones del codigo Sustantivo del Trabajo, desempeiié el cargo de CREADOR
DE EXPERIENCIA SENIOR con una asignacion salarial de UN MILLON DOSCIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA ($1,264,230).

Desempefié las siguientes funciones:

» Documentar oportunamente el servicio atendido una vez finalice la atencion y realizar seguimiento a
los casos ingresados a los aplicativos destinados por la empresa para brindar pronta solucién al

cliente

» Atender a los usuarios en las consultas generadas por los diferentes canales digitales (chat, e-mail
y/lo redes sociales), sobre la prestacion de los servicios que el cliente corporativo brinda;

gestionando y solucionando las inquietudes, a fin de generar experiencias memorables

* Demas funciones asignadas por su jefe relacionados con la descripcion de su cargo.

« Interpretar correctamente los casos de los usuarios y su contexto, sin pasar por alto los detalles

importantes y asi mismo, evitar hacer suposiciones en la comunicacion transmitida.

« Ofrecer proactivamente durante la interaccién con el usuario otros servicios del cliente que pueden

ser de su interés

» Asegurar el cumplimiento de los lineamientos, directrices y politicas del sistema de gestion integral

* Dar cumplimiento al reglamento interno de la Compafiia

« Guardar y respetar la confidencialidad de la informacion a la que tienen acceso en razén de su labor



« Detectar aquellos usuarios que estan insatisfechos y criticos con el servicio que estan recibiendo por
parte del cliente corporativo, con el fin de reaccionar de forma proactiva y oportuna ante posibles

crisis de reputacién online de la marca que se esta representando

» Gestionar las respuestas de forma rapida en las conversaciones que se estén sosteniendo con el

usuario.

» Conectar con coherencia, légica y orden las peticiones recibidas por parte del usuario, con el fin de

brindarle una solucién 6ptima.

« Utilizar proactivamente las guias dispuestas en los diferentes aplicativos para las consultas

Se expide la presente certificacion, a solicitud del interesado a los 26 dias del mes de Abril de 2022.
Cualquier informacion requerida, con gusto sera atendida a través del correo electrénico

aci@emtelco.com.co

Cordialmente,

de O

ANDRES DE JESUS CARMONA RENDON
JEFE DE NOMINA.
EMTELCO S.A.S
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Certificado

La CORPORACION CON-VIVAMOS, identificada con NIT 800.116.774-3, es una organizacién comunitaria de caracter
popular que desde hace mas de 30 afios, promueve el fortalecimiento del movimiento comunitario con nifas, nifios,
jovenes, mujeres y lideres, alrededor de la memoria y la construccion de paz territorial, la defensa y transformacion
social del territorio, la cultura viva comunitaria y la vivencia de los derechos humanos en la Zona Nororiental de
Medellin, con proyeccién politica municipal, regional, nacional e internacional, desde los enfoques de Educacién
Popular, Género y Derechos Humanos.

Certifica que la joven Yorlady Andrea Laverde Molina, identificada con cédula de ciudadania N. 1048016193,
desarrolld sus practicas académicas en el drea de psicologia, realizando acompanamiento psicosocial desde el 22 de
enero de 2023 hasta el 2 de junio de 2024, con poblacion adulta, especialmente mujeres.

Durante su tiempo con nosotros, ha demostrado una notable dedicacién y profesionalismo en su labor, ha mostrado
habilidades necesarias en la intervencidn psicosocial, utilizando técnicas y estrategias efectivas para abordar diversas
problemiaticas, incluyendo la violencia intrafamiliar, el abuso emocional y otras formas de trauma. Ademas, ha
colaborado estrechamente con otros profesionales de la organizaciéon, demostrando habilidades de trabajo en equipo
y comunicacion.

Desempefié las siguientes funciones:

-Elaboracién de guias metodoldgicas para el desarrollo de talleres de intervencion psicosocial.
-Elaboracién de relatorias documentando la experiencia de los diferentes talleres realizados.
-Archivo fotografico como evidencia de los procesos.

-Talleres de acompafiamiento psicosocial.

-Elaboracidén de estrategias de intervencion.

Mayores informes en los nimeros telefénicos 604 4801610 / 604 2365398

El presente certificado se expide a peticion de la interesada para fines laborales el dia 04 de julio de 2.024

Atentamente,
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ARLEX ARBEY LOPEZ LOPERA
Director General
Teléfono: 3147380956
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